Guia Rapida del Customer Care
Center
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Email Address

Email

Register/Login
Click Register/Login to begin the authentication
process.

Don't have an account?

Register Now

Copyright

Iniciar sesion Es posible que deba volver a autenticar su perfil para acceder al CCC.
Una vez que haya iniciado sesion, vera la nueva interfaz del portal de servicio de

‘Si) CCC.



o - CUSTOMER CARE CENTER

Opcion 1:

« Crear una nueva solicitud de servicio En el Portal de
servicio, haga clic en Nueva solicitud en la parte superior
derecha.

» Se abrira un nuevo formulario de solicitud.

« Complete los campos Titulo y Descripcion.

« Seleccione la opcidén correspondiente en definicion de
servicio, Campos de Oferta, Producto y Médulo.

* Haga clic en Enviar.

SCHLUMBERGER
SOFTWARE SITE

New request
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O cusTOMER CARE CENTER

@) pC ion 2: FEATURED

Core and Services - Software Maintenance
(SOFTWARE MAINTENANCE)

» Crear una solicitud de servicio a traves del catalogo de

servicios Haga clic en el menu correspondiente donde PR RN I
desea crear una solicitud de soporte, por ejemplo, |
Mantenimiento de software. P

* O, busque el producto que esta pidiendo de apoyo. TN

« Se mostrara una lista de ofertas de productos COTHAE WANTEMAK)

» Haga clic en Solicitar soporte sobre |la oferta de St s Wi

productos que le gustaria crear una solicitud.

Production Engineering - Software Maintenance
(SOFTWARE MAINTENANCE)

Production Operations - Software Maintenance
(SOFTWARE MAINTENANCE)

REQUEST SUPPORT
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Opciodn 3:

NEW REQUEST .

e Se abrira un nuevo formulario de solicitud.
« Complete el campo Problem description.

« Seleccione la opcioén ¢ Como le afecta esto?, Campos
de Productos y Médulos Haga clic en Enviar.

» Unavez que haga clic en Enviar, recibira una
confirmacion de que su solicitud ha sido creada.

SUBMIT

A



Ver sus solicitudes actuales/historicas

« Haga clic en Sus solicitudes en la parte superior
derecha.

» Ver sus entradas actuales en Open.

« Vea sus solicitudes histoéricas en Closed.

¢ Como comunicarse un agente de soporte técnico?

» Esposible que se pida mas informacion durante el
proceso de resolucion o que desee solicitar una

actualizacion.
o Ultilice su correo electronico o la seccion Interacciones

del ticket.
 Todos los intercambios de correo electréonico se

registraran en Interacciones.
» Por supuesto, puede llamarnos en cualguier momento.
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¢, Como cerrar una solicitud de servicio?

* Traslaresolucion de su solicitud, recibira un correo
electronico de CCC.

* Verlaresolucion en el correo electronico.

* O bien, inicie sesion en CCC, revise la resolucion en la
seccion Interacciones.

« Aceptar o rechazar la resolucion.

» Siacepta, su solicitud de servicio se cerrara.

» Sirechaza, su solicitud permanecera abierta Si no
tenemos noticias suyas después de 3 dias, su solicitud
de servicio se cerrara.
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@ Resolion
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Could you please follow these steps:

A solution was provided below

Jo you want fo accept this solution?

ACCEPT REJECT
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¢ Como escalar un problema de calidad de servicio o Schmbenger | S

dar comentarios?

« Sitiene alguna inquietud o comentario, envie un
Formulario Escalado www.software.slb.com/escalate

FIRST NAME

« Describa el problemay el numero de solicitud CCC al
que se refiere el problema. ST A

EMAIL
« Alguien de SIS le dara seguimiento para resolver el
p o b | ema COMPANY SEHLUMBERGER OILFELD SESAIEES

COUNTRY \NITED STATES

+1 FEH.TRS-0000

INCIDENT NUMBER*

Back To TapT
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http://www.software.slb.com/escalate
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